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Mit ISO 31000 wappnen sich Unternehmen gegen Risiken und hoffen, so mehr
Auftrdge zu bekommen. Doch es ist unklar, wie die Norm umzusetzen ist
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i Risiken kenacsich Harald
MWldeburg:u: Widcburg ist
Chef der Hawig-Firmen-

dic Arbeiten auch weitergehen, flls
Hawig in finanziclle Schwicrigkiten

gruppe, die weltweie

ings- und Klima-
systemen ausriscer. Danunter sind
auch vicle Atomkrafewerke - und dort
nimmt man cs mit Sicherhcitsfragen
schr genau. So miissen Wideburgs
Leute heispielsweise esten, ob ihre

ei-
nen Gmﬁm[ seiner Umsime nur mit
dicseen cinen Kunden. Wideburg hat-
te keinen Birgen — und crhiclt den
Auftrsg nicht, sags er: Der Kunde
hat eine Risikobilanz erstellt und kam
i Eegebois, s wie unsvilleiche
kannten.”

et Zu diesem Zeitpunk czilie
g A

Auch der Schweifier, der dicse Halte-
rung spiter anbring, muss seine Qua-
liftkation belegen — Hawigs Kunden
Lonerallieren dartiber his hd

DAS PASSIERT NICHT noch einmal,
hat sich Harald Wideburg darum
Seine Formel dafiic

Scriosicat der Organisation, dic dessen
Priffungen abgenommen hat
Schwicriger wurde cs fir Wide-
burg, wenn seine Kunden auch Absi-
cherungen aufanderen Gebieten ver-
Langren, belspiclsweise be: den Finan-
2en. So wolke ein grofier Kunde nur
dann cinen Folgeaufirag vergeben,
fulls Wideburg einen Biingen vorwei-
sen lenne. Einen, der garanciert, diss
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bestche aus drei Buchstaben und finf
Ziffern: 15O 31000, So wic IS0 9001
wum Standard im Qualitismanage-
ment wurde, soll sich die 2008 einge-
fishrie Norm davechafe als ein Gite-
ssichen  fur  Risikomanagement
cuabliesen, ,Das st cin Signal, um
méglichen Kunden zu zeigen: Scht
Hner, wir sind vorbildlich aufgestell®,
sage Wideburg,

DA IST NOCH LUFT
Hawiq baut Kima-

Dic Nomentwickler geben sich
slbstbewuss. Firmen, mit copre-

chender

fir
wie Olkiluato 3 in
Finnand. Uim sich
Aultrige mu sichern,
hat sich das
Untemehtnen pach
150 31000 sertifsiert -
abushl dessen
Bestimmungen
semiich vage
farmaliert sind

nur die Folgen der Finanzkrise besser
iiberstehen, meint Kevin Knight,
Vonsitzender der Arbeitsgruppe, dic
IS0 31000 ausarbeitcte. Selbst dic
Folgen des islindischen Valken-
ausbruchs im Friihjahr hitten solche
Unternchmen besser abedern kon-
nen, sage Knighe: Uberraschender-
weise scheint solch ¢in Ercignis nicht
als Risiko gesehen worden 7u sein, das

F Alschaften und vlele andere
managen miissen.*

Grofle Worte, meinen Fachleute
Keine 1S0-Norm harte die Finanz-
krise oder Probleme im Luftverkehe
wegen der Aschewolke veshindern
kisnnen®, sage Udo Wels, Professor
fir Risikomanagement an der Hoch-
schule Heidelberg, Allerdings kinnten
solche Ercignissc Dominoelfelce aus-
Lisen, sagt Weis: ,Das ist wie el An-
st08, der alles umkippen lise.”

Fi
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sich dabei von Josef Scherer beraten.
Scherer ist Professor fiir Risiko- und
Krisenmanagement an der Fachhoch-
schule Deggendorf und gab in diesem
Jahe cine Studic iber Risikomanage-
ment bei Mireelstindlern heraus. De-
ren Exgebnisse zeigten, dass die nee
Narm keinen Grund zur Sorge sebe,
meint er. Die meisten Befragren ver-
fiigren bereits iiber Managementsys-
teme (siche Grafik). Unternchmen,
die bereits cin Qualic
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FESTLEGEN Entwickelt wesden die SO-Narmen von der Internatio-
nal Organizaticn for Standardization mit Sitzn Genf. 162 Staaten
sin durch eine Drganisation als Mitglied beider 150 vertreten,
Deutschiand duich das Deutsche Institut fur Normung, Seit ihrer
Grlindung 1947 entwickelte die ISO bereits 18 000 Normen. Eine
der gangigsten davan ist 150 9001 aks Standard fir Qualitits-
management

[NACHLESEN Ssit 2008 existiert 150 31000 2k Stand
management. Grundidee ist, dass dafiir afle 4

ingen dazu, mit welchen Maknahmen Unternet
egebenen Ziele emeithen kinnen. Noch giat e keine

iedoch die 150 31000, sobald ein Untenehmen die Vorausset-
ungen eines dstereichischen Norm erfull, der ONR 45000 Eine
rudem der Leitfaden

nach 150 9001 und ein Umwele
management nach IS0 14001 besi-
flen, erfiillien damit beseits zwel Drit-
el der Bedingungen fir 15O 31000,

Wideburg am Ende in den Hinden

hielt, war geprige von dem Morzo:
Doppel hilt besser. Und das in je-
dem Bereich: Personal, Materialfluss,
Finanzen, IT. So stellte Wideburg si-
cher, dass es fiir jeden leitenden Mit-
arbeiter einen Ersatzmann gibr, derin
dessen Themen cingeas
und dass Vollmachren untersc
in der Schublade liegen. e in der
Firma muss ersehar sein, auch ich
als Chef*, sagt Widcburg, Ausiausch-
bar sind aber auch Externe: Falls cin
Zulicferer aus, ist nun in einem Not-

Da wa
ummi\mnsluln!ysﬂmimmaulgemm“
Risikomanagementsystem?”*, Angaben in &

Kein Mansgemertapitem

B 36

It

Hiir verkaufe.” | dic das
Zertfilar ethalten wollen, miissen
sich darum cine cigene Anleiing
basceln. Hawig-Chef Widehurg liclt
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nach 15 31000" geben, de der Riskomanagement Professor
Udo Wels nach den Vorgaben der newen Nerm entwickelt hat,

/ Keine 1SO-Norm hatte die

///// Finanzkrise oder Probleme
im Luftverkehr wegen der Asche-

wolke verhindern kénnen

UDO WEIS, PROFESSOR FUR RISIKOMANAGEMENT

Ellplan aufielisier, welcher Beirieh
ihn ersetzen kann, Und fir den Fall,
dass Hawig Geld aufnehmen muss,
hat Widelrurg, mit einer Bank verein-
bare, dass diese ihm kurafristg ein
Darlehen gewshrt.

Auch alle Daten der Firma gibt s
nun in doppelter Ausfithrung, gespei-
chert auf einer excernen Festplatse,
die regelmiflig akualisierc wird. Si-
cherheieshalber befinde sich dic zu-
dem niche in der Firmenzentrale im
oberfrinkischen Heroldsbach, Dore
htten Regenfille vor ein paar Jahren
die Keller vieler Hauser gefluter, sage

fideburg: ,Unsere Firma blich zwar
verschon, aber seither haben wir
dieses Risiko im Blick.” Der Aufivand
ha sich gelohnt. Tm Mai 2010 har
der TUV Sizd Hawig dic ISO-31000-
Zentifiziesung verlichen, Und Harald
Wideburg berlegt nun, cinen newen
Geschiftszweig zu_griinden: eine
Beratung fiir Risikomaiagement.
SchlieBlich kennt er sichaus. O
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basteln. Hawig-Chef Wideburg lieB
sich dabei von Josef Scherer
beraten. Scherer ist Professor fir
Risiko- und Krisenmanagement an
der Fachhochschule Deggendorf
und gab in diesem Jahr eine Studie
Uber Risikomanagement bei
Mittelstdndlern  heraus.  Deren
Ergebnisse zeigten, dass die neue
Norm keinen Grund zur Sorge
gebe, meint er. Die meisten
Befragten verflgten bereits Uber
Managementsysteme (siehe
Grafik). Unternehmen, die bereits
ein Qualititsmanagement nach
ISO 9001 und ein Umweltmanage-
ment nach 1ISO 14001 besaBen,
erflllten damit bereits zwei Drittel
der Bedingungen fir ISO 31000,
sagt Scherer: ,Der zusétzliche
Aufwand hélt sich in Grenzen.*

Z.B.

unser Coaching der
Firmengruppe Hawig

Als erstes deutsches Unternehmen
v. TUV SUD in Anlehnung an ISO
31000 zertifiziert.

Globaler Industrieanlagenausruster
mit Heizungs-, Liftungs- und
Klimasystemen.
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OFFENE BAUSTELLE

Mit ISO 31000 wappnen sich Unternehmen gegen Risiken und hoffen, so mehr
Auftrage zu bekommen. Doch es ist unklar, wie die Norm umzusetzen ist

PRODUKTION Eine Basis, viele Modelle — wie Sonova den Markt fur Horgerate vorantreibt

FINANZIERUNG Wie sich Unternehmen Geld von Kunden statt von der Bank leihen konnen

ENABLE2ZSTART Deutschlands groRer Grinderwettbewerb geht in eine neue Runde
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Mit ISO 31000 wappnen sich Unternehmen gegen

Risiken und hoffen, so mehr

Auftrage zu bekommen. Doch es ist unklar, wie die Norm umzusetzen ist

Texcr: THORALE SCHWANITZ

it Risiken kennt sich Harald
Wideburg aus. Widcburg ist
Chet der Ikimm.“_.u_.ﬂz..n:.
gruppe, dic weltweit Industricanlagen
mit Heizungs-, Liifrungs- und Klima-
systemen  ausriister. Darunter sind
auch viele Aromkraftwerke — und dort
nimmt man es mit Sicherheitsfragen
sehr genau. So miissen Wideburgs
Leute _F__vf...m._.._u..!._.._.,_n testen, ob ihre
Inf_-_q_..u_ncﬂ_.:mp..._ erdbebensicher sind.
Auch der Schweiffer, der diesc Halre-
rung spéiter u:._”.i:mu.r ImMuss seine C:».
lifikation belegen — Hawigs Kunden
kontrollieren dariiber hinaus auch die
Seriositdt der Organisation, die dessen
Priifungen abgenommen hat.
Schwieriger wurde es fiir Wide-
burg, wenn seine Kunden auch Absi-
n__n:..:mn:. auf anderen Gebieten ver-
__,.._..m,._”n_:_ _..n.m.ﬁ.mn,_mi.n?-. bei den Finan-
zen. So wollte ein grofler Kunde nur
dann cinen Folgeauftrag vergeben,
falls Wideburg einen Biirgen vorwei-
sen kisnne. Einen, der garantierr, dass
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die Arbeiten auch ir.:nqmu.._._n.._.. Falls
Hawig in finanziclle Schwicrigkeiten
gerit. Zu diesem Zeitpunkr erziele
das

To-Mitarbeiter-Unternehmen ei-
nen GrofBireil seiner Umsiitze nur mit
diesem einen Kunden. Wideburg hat-
te keinen Biirgen — und crhielt den
Aufrrag nicht, sagt er: Der Kunde
hat eine Risikobilanz erstellt und kam
zum Ergebnis, dass wir uns vielleiche
fibernehmen kénnten.”

DAS PASSIERT NICHT noch cinmal,
hat sich Harald Wideburg darum
vorgenommen, Seine Formel dafiir
besteht aus drei Buchstaben und fiinf
Liftern: ISO 31000, So wie IS0 9001
zum Standard im Qualititsmanage-
ment wurde, soll sich die 2008 l_..mn.-
fithrre Norm dauerhaft als ein Giite-
reichen  Fir E._v.nr:_._.r.:.umn.:p..z
etablieren. ,Das ist ein Signal, um
méglichen Kunden zu zeigen: Seht
her, wir sind vorbildlich aufgestellt”,
sagt Wideburg,

DA IST NOCH LUFT
Hawig baut Klima-
und Liftungssysteme
fur Atomkraftwerke
wie Ofkiluoto 3 in
Finnland. Um sich
Auftrage zu sichern,
hat sich das
Unternehmen nach
150 31000 zertifiriert =
obwahl dessen
Bestimmungen
riemlich vage
formuliert sind

Die Normenrwickler ﬁn—wns sich
selbsthbewusst, Firmen mit entspre-
chender Zertifizierung kinnten niche
nur die _u:umq.n.: der Finanzkrise besser
iiberstchen, meint Kevin Knighr,
Vorsizender der Arbeitsgruppe, die
[SO 31000 ausarbeitete. Selbst die
Folgen des islindischen Wulkan-
ausbruchs im Frithjahr himen solche
Unternchmen besser abfedern kin-
nen, sagt Knight: ,Uberraschender-
weise scheint solch ein m:..mmu:.:_ micht
als Risiko gesehen worden zu sein, das
Fluggesellschaften und viele andere
Firmen managen miissen.”

Grofie Worte, meinen Fachleute.
LKeine [SO-Norm hite die Finanz
krise oder Probleme im Lufeverkehr
.-}.nmﬂ_u_. _L"H h}hn_l-ﬂr‘_—ﬁuu_h.ﬂ __..F.Hrm:.al—_nﬁ:
kénnen”, sagt Udo Weis, Professor
fiir Risikomanagement an der Hoch-
schule Heidelberg, Allerdings kiinnten
solche Ereignisse Dominoeffekre aus-
l6sen, sagt Weis: .Das ist wie ein An-
stoff, der alles umkippen lisst.”

FINANMCIAL TIMES DEUTSCHLAND

Fole: ARDWA



[

Wichtig wird umfassendes Risiko-
management fir Unternehmer auch,
weil deutsche Richter mit zuneh-
mender Strenge Paragraf 91 Akrien-
geserz  anwenden, der auch fir
GmbHs gilt. Danach miissen Vor-
stinde und Geschiifisfiihrer ,geeig-
nete Mafinahmen" treffen, um frih
Entwicklungen zu erkennen, die ihr
Unternchmen  bedrohen. Insbeson-
dere indem sie ,ein Uberwachungs-
system” einrichten. Eine Aufgabe, die
Unternchmen bislang meist ihren
Finanz- oder Controllingabreilungen
iibertragen. Mic 1SO 31000 soll da-
raus cine ,Querschnitsaufgabe” wer-
den, heiff: Verantwortliche aller Be-
reiche sollen relevante Informationen
miteinander austauschen, von der
Qualititssicherung iiber den Um-
weltheaufrragren bis hin zur IT.

ABER WIE MACHT MAN DAS2 Da-
zu lisst sich aus 1SO 31000 wenig
herauslesen. Die Norm ist abstrake
formuliert”, sagr Udo Weis. Das be-
ginnt schon beim Wort Risiko. Das
sei der .Effekt der Unsicherheit auf
die Erreichung der Ziele von Unter-
nchmen®, heifit es in der Norm. Kon-
krete Handlungsanweisungen fehlen
ganz. Priifungsanstalten wie der TUV
verwenden darum bei der Zertifizie-
rung nach der neuen Norm als
Checkliste die ONR 49000 — cine Ri-
sikomanagemenmorm, die vom Os-
terreichischen Normungsinstitut ent-
wickelt wurde. ,Dass dieser Umweg
gegangen werden muss, ist erwas un-
befriedigend”, sagt Claus Engler vom
TUV Siid, ,aber wir rechnen noch in
diesem Jahr mir einer zertifizierbaren
ISO-Morm_

Fiir Udo Weis ist das ein Etiket-
tenschwindel: ,Die ONR 49000 cxis-
tierte schon vor der 150 31000, wird
jetzt aber als Handlungsanleitung da-
fir verkauft.” Unternchmen, dic das
Zertifikat erhalten wollen, miissen
sich darum cine cigene Anleitung
basteln. Hawig-Chef Wideburg lief3
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sich dabei von Josef Scherer beraten.
Scherer ist Professor fiir Risiko- und
Krisenmanagement an der Fachhoch-
schule Deggendorf und gab in diesem
Jahr eine Studie {iber Risikomanage-
ment bei Mitelstindlern heraus, De-
ren Ergebnisse zeigren, dass die neue
Norm keinen Grund zur Sorge gebe,
meint er. Die meisten Befragren ver-
fiigen bereits iiber Managementsys-
temne (siche Grahk). Unternehmen,
die bereits cin Qualititsmanagement
nach [SO 9001 und ein Umwelt-
management nach [SO 14001 besi-
fien, erfiillten damit bereits zwei Dirit-
tel der Bedingungen fiir ISO 31000,
sagt Scherer: ,Der zusimliche Auf-
wand hiilt sich in Grenzen.”

Die Checkliste, die Hawig-Chef
Wideburg am Ende in den Hinden
hielr, war geprigt von dem Motto:
Doppelt hiilt besser. Und das in je-
dem Bereich: Personal, Marerialfluss,
Finanzen, IT. So stellte Wideburg si-
cher, dass es fiir jeden leitenden Mit-
arbeiter einen Ersatzmann gibr, der in
dessen Themen eingearbeiter ist —
und dass Vollmachten unterschrieben
in der Schublade liegen. . Jeder in der
Firma muss ersetzbar sein, auch ich
als Chef", sagt Wideburg. Austausch-
bar sind aber auch Externe: Eillt ein

Zulieferer aus, ist nun in einem Not-

Da wachst was
Unterhalten Sie ein systematisch aufgebautes
Risikoemanagementsystem? ™, Angaben in %
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GENORMTE QUALITAT

FESTLEGEN Entwickelt werden die IS0-Normen von der Internatio-
nal Organization for Standardization mit Sitz in Genf. 162 Staaten
sind durch eine Organisation als Mitglied bei der IS0 vertreten,
Deutschland durch das Deutsche Institut fur Normung. Seit ihrer
Grindung 1947 entwickelte die 150 bereits 18 000 Normen. Eine
der gangigsten davon ist IS0 9001 als Standard fur Qualitats-
management.

NACHLESEN Seit 2008 existiert 150 31000 als Standard fur Risiko-
management. Grundidee ist, dass dafir alle Abteilungen gines
Unternehmens ihre Informationen vernetzen. Eine deutsche (ber-
setzung, die das Osterreichische Normungsinstitut &nfang 2010
herausgegeben hat, verlegt der Beuth Verlag. Eine Ubersetzung
des Deutschen Instituts fir Normung liegt noch nicht vor.

AUSLEGEN Anders als friihere Normen enthalt 150 31000 keine
konkreten Anleitungen dazu, mit welchen Malinahmen Unterneh-
men die vorgegebenen Ziele erreichen kannen. Noch gibt es keine
erganzende Anleitung, Deutsche Priffinstitute wie der TUV erteilen
jedoch die IS0 31000, sobald ein Unternehmen die Vorausset-
ungen einer dsterreichischen Norm erflllt, der ONR 49000, Eine
Orientierungshilfe soll zudem der Leitfaden , Risikomanagement
nach 150 31000” geben, die der Risikomanagement-Professor
Lido Weis nach den Vorgaben der neuen Norm entwickelt hat.

\\v\\. Keine ISO-Norm hatte die

77/ Finanzkrise oder Probleme
im Luftverkehr wegen der Asche-

wolke verhindern konnen

uDD WEIS, PROFESSOR FOR RISIKOMANAGEMENT

fallplan aufgelister, welcher Betrich
ihn erserzen kann. Und fiir den Fall,
dass Hawig Geld aufnehmen muss,
hat Wideburg mit einer Bank vercin-
bart, dass diese ihm kurzfristig ein
Darlehen gewiihre.,

Auch alle Daren der Firma gibr es
nun in doppelter Ausfithrung, gespei-
chert auf einer externen Festplare,
die regelmiflig akmalisierr wird. Si-
cherheitshalber befindet sich die zu-
dem nicht in der Firmenzentrale im
oberfrinkischen Heroldsbach., Dorc
hiimen Regenfiille vor ein paar Jahren
die Keller vieler Hiuser geflutet, sagt
Wideburg: ,Unsere Firma blieb zwar
verschont, aber seither haben wir
dieses Risiko im Blick." Der Aufiwand
hat sich gelohnt. Im Mai 2010 hat
der TUV Sind Hawig die 1SO-31000-
Zertifizierung verlichen. Und Harald
Wideburg iiberlegt nun, cinen neuen
Geschiftszweig zu griinden: eine
Beratung fiir  Risikomanagement.

Schlieflich kennt er sich aus. o
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